Single Opt-in vs. Double Opt-
in: Qual o método de
confirmacao ideal?

O termo Opt-in, refere-se, no marketing digital, ao tipo de permissao dada por um usuario no
primeiro momento de inscricao e captura de dados, autorizando receber comunicacbes de uma
determinada empresa ou organizacao. As opcdes de opt-in estao relacionadas diretamente aos
principios e diretrizes estabelecidos pela Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), sendo o
consentimento uma das bases legais para o tratamento de dados pessoais.

Existem dois tipos de Opt-in possiveis de serem configurados no MailingBoss 5.0, o Single Opt-in e o
Double Opt-in. A escolha entre as opcbes depende das necessidades e objetivos individuais de cada
negdcio, porém, ambas as opcdes de Opt-in podem ser utilizadas em conformidade com a LGPD.
Sabendo isso, vamos aprender neste tutorial qual a diferenca entre as opcbes de opt-in e como
escolher a melhor opcao para vocé!
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Single Opt-in

A opcao Single Opt-in refere-se a um modo de entrada na lista de e-mail marketing Unico, baseado
em um processo de confirmacao simples e direto. Nesse caso, o usuario interessado em se inscrever
em uma lista de e-mails fornece seu endereco de e-mail e outras informacdes solicitadas em um
formuldrio de inscricdo. Apds enviar o formulario, o usuario é normalmente redirecionado para uma
pagina de agradecimento pela inscricao e adicionado e confirmado automaticamente a lista no
MailingBoss 5.0, sem a necessidade de qualquer confirmacao adicional.



E importante lembrar que, na opcdo do Single Opt-in, o consentimento do lead para o recebimento
de e-mails, mantendo a conformidade com a LGPD, se da por meio do préprio usuario antes de enviar
as informacdes adicionadas, exemplos: o usuario pode assinalar uma caixa de selecao existente no
proprio formuldrio que confirma seu interesse em participar da lista e receber conteldos da empresa
ou organizacao; outra opcdo é adicionar avisos indicando para o usudrio que ao selecionar o botao
para enviar os dados adicionados no formulario concorda com o recebimento de e-mails e com as
politicas de privacidade.
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Double Opt-in

A opcao Double Opt-in refere-se a um modo de entrada na lista de e-mail marketing por meio de
duas confirmagdes, uma ao enviar as informacgdes via formulario e outra através do préprio e-mail
inserido, ou seja, para listas Double Opt-in, o processo de confirmacao envolve uma etapa adicional
para validar a inscricdo do usuario. Apds o usuario fornecer seu endereco de e-mail no formulario de

inscricao, é enviado um e-mail automatico de confirmacao, contendo um link no qual o usuario
precisa clicar para confirmar sua inscricdo. Apds a confirmacao adicional, o usudrio é confirmado na



lista e estd apto para receber os e-mails.

Lembrando que, ao enviar as informacbes através do formuldrio, o lead ¢é adicionado
automaticamente a lista criada no MailingBoss 5.0, porém, com o status de "nao confirmado", leads
com esse status nao estao aptos para receber e-mails, por esse motivo, é importante que apds o
envio dos dados, o usuario seja direcionado para uma pagina conhecida como "pendente",
informando que a inscricdo do usuario ainda nao estd completa e a necessidade de confirmar sua
inscricao via e-mail, mantendo a conformidade com a LGPD, e direcionando por fim o usuario para a
pagina final. Apds a confirmacao via link, o MailingBoss 5.0 altera o status do lead automaticamente
para "confirmado".

Atencao! O link de confirmacao de inscricdo encaminhado pelo MailingBoss 5.0 é padrao e

ndo pode ser alterado, sendo assim, é obrigatério adicionar a URL: http://[SUBSCRIBE_URL] no
elemento de texto ou botdo para confirmacdo pelo usuario. Os demais elementos relacionados
ao layout do e-mail de confirmacao podem ser alterados normalmente.

Vantagens:
® Maior seguranca e protecao contra inscricdes nao autorizadas ou fraudulentas.

® Melhor garantia de que os assinantes realmente desejam receber os e-mails, resultando em uma
lista de contatos mais engajada.

® Maior conformidade com regulamentacdes de privacidade de dados, como a LGPD (Lei Geral de
Protecao de Dados).

Desvantagens:

® O processo de inscricao em duas etapas pode resultar em uma taxa de crescimento mais lenta da
lista de e-mails.

@ Possibilidade de perda de alguns usudrios que nao concluem a etapa de confirmacao adicional.

Acompanhe no infografico as diferencas entre o Single e Double Opt-in e escolha a opcao de
confirmagao que se alinha melhor as suas estratégias de marketing!
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Avalie a nossa Central de Ajuda, sua opiniao é importante para nds!
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