Perguntas
Frequentes

Obtenha respostas para suas ddvidas mais comuns relacionadas ao MailingBoss 5.0 e diferentes

configuracodes relacionadas ao envio de e-mails e-mail marketing!

®* Importacio de Leads: Como Fazer e Quem tem Direito?
®* Single Opt-in vs. Double Opt-in: Qual 0 método de confirmacéo ideal?

®* Arquivo CSV: Como salvar uma lista em CSV no Excel?



Importacao de Leads: Como

Fazer e Quem tem Direito?

A importacao de leads ou importacao de contatos, consiste em, trazer contatos capturados em
diferentes plataformas externas para o gerenciador de e-mails da Builderall, o MailingBoss 5.0; ao
trazer seus contatos externos, serd necessario realizar uma solicitacdo de importacao, mas, por que é
necessario solicitar a aprovacao de uma importacao? Simples, aqui na Builderall, nés priorizamos
VOCé e a sua empresa, com o processo adotado de aprovacao para a importacao de contatos, nés
mantemos o controle do nosso servidor e filtramos para manter apenas os envios saudaveis pelo

mesmo, preservando assim a entrega do seu e-mail ao seu cliente.

Antes de aprendermos a como realizar o processo de importacao, vamos entender quais as regras

para iniciar esse processo em seu MailingBoss 5.0:

Qual plano pode realizar a importacao de leads?
A importacdo de leads nao faz parte como um recurso de nenhum plano Builderall, porém, o beneficio

é concedido para assinantes dos planos: Premium, Embaixador e Concessionario.

Ha quantidade minima e maxima de leads que podem ser importados?
O arquivo de importacao deve ter no minimo 10 contatos e nao ha valor maximo para a importacao
de contatos, porém, atente-se as regras informadas de limite de envios e leads do seu plano

dependendo da quantidade de leads que deseja importar.

Os contatos importados entram na lista com a classificacao de confirmado?
Sim, os contatos importados entram na lista como “confirmados”, sendo assim, ndo é necessario

enviar ou reenviar e-mails de confirmacao aos leads.



Meus leads precisam estar em qual tipo de arquivo para enviar ao MailingBoss 5.0?
Os leads serao importados no MailingBoss 5.0 corretamente, caso o arquivo esteja em formato CSV
com todas as configuracdes corretas. Clique aqui e aprenda a como salvar sua planilha como CSV

para a importacao de leads.

Quanto tempo leva a resposta de aprovacao de importacao?

Listas com menos de 5.000 contatos sao aprovadas automaticamente pelo sistema apds enviar a
solicitacao de importacao; listas que ultrapassam os 5.000 contatos indicados sao levadas a uma fila
para andlise da nossa equipe responsavel, e deixadas com o status de “pendente” no MailingBoss, a
andlise pode levar até 48h Uteis e apés a mudanca do status para “aprovada”, os contatos sdo

importados automaticamente.

Atingi o numero maximo de leads ao realizar uma importacao - Preciso contratar algum
plano especial nesses casos?

Se vocé atingiu o nimero maximo de leads permitidos pelo seu plano durante uma importacdo, nao é
necessario contratar um plano especial imediatamente. No entanto, ao exceder o limite de assinantes

ou envios, taxas adicionais sao aplicadas conforme o seguinte:

®* Para cada 5.000 assinantes adicionais que ultrapassarem o limite do seu plano, sera
cobrada uma taxa extra de US$ 10 (ddlares).
* Além disso, para cada 5.000 envios adicionais (e-mails enviados) acima do limite do seu

plano, sera cobrada uma taxa de US$ 2,50 (ddlares).

Esses custos adicionais permitem que vocé continue utilizando os servicos sem precisar
imediatamente fazer o upgrade do plano, mas nao se esqueca de monitorar o crescimento da sua
base de leads e o nUmero de envios para evitar surpresas em relacao as taxas extras - a cobranca

das taxas extras serd automaticamente adicionada a sua fatura mensal da plataforma.

Realizando a importacao:

Passo 1 - Acesse a ferramenta do MailingBoss 5.0 em sua conta Builderall:


https://ajuda.builderall.com/books/perguntas-frequentes-bca/page/arquivo-csv-como-salvar-uma-lista-em-csv-no-excel

Passo 2 - Acesse no menu lateral a opcao de “Inscritos”; selecione a drea de “Listas”:



Passo 3 - Crie uma lista para realizar a importacao dos seus leads na mesma ou selecione uma das

listas ja existentes em seu MailingBoss. Ainda ndo sabe como criar listas? Clique aqui e acesse o

tutorial sobre como criar listas no MailingBoss 5.0.


https://ajuda.builderall.com/books/configurações-1f0/page/criar-lista

Passo 4 - Selecione o icone de “seta vermelha” na lista que os leads serdao importados e clique na

opcao “Importacao de inscritos”



Passo 5 - Selecione a opcao “clique para enviar um arquivo”, localize em seu computador o arquivo
CSV com os contatos que serdo adicionados e selecione para abrir o arquivo na area do MailingBoss

5.0.



Passo 6 - Confirme todos os campos que deseja importar, se cada campo do arquivo esta

correspondendo ao campo na lista dentro do MailingBoss 5.0, o tipo de campo e se eles serao ou nao

tags.






Passo 7 - Ao confirmar todas as informacdes, selecione o botao “confirme os campos e inscritos

importados” para iniciar o processo de solicitacao de importacao.
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Para listas com até 5.000 contatos, sera indicado o seguinte aviso ao selecionar o botdo de envio de

solicitacao de importacao:

icar que a solicitacao foi enviada com
esma, arquivos aguardando aprovacao
gras, vocé receberd um e-mail, no e-mail
que a importacao foi aprovada. Agora,

cao de inscritos pelo préprio sistema.

de “Histérico”:

bund or type unkn

Importante! Em alguns casos, listas com menos de 5.000 leads também sao enviadas para
andlise e aprovacao via e-mail, o processo é definido pelo préprio sistema, considerando o

histérico de importacdes realizados no MailingBoss 5.0 anteriormente.

O que fazer quando meu pedido de importacao for negado?:

Caso sua solicitacao de importacao de lista no MailingBoss 5.0 apareca com o status de negada na
area de histérico, verifique o e-mail cadastrado em sua conta Builderall, serao encaminhadas

informacdes dos préximos passos que deverdo ser feitos para sua lista ser aprovada.



Pronto! Finalizamos assim 0 passo a passo de como realizar importacoes de listas no
MailingBoss 5.0; agora vocé ja pode importar todas as listas que desejar e aproveitar da

melhor forma possivel esse recurso do MailingBoss 5.0!

Avalie a nossa Central de Ajuda, sua opiniao é importante para nds!
Faca seu negocio decolar [0

Equipe Builderall


https://forms.gle/x4wGa5kcwtgsQAGk6

Single Opt-in vs. Double Opt-
in: Qual o método de

confirmacao ideal?

O termo Opt-in, refere-se, no marketing digital, ao tipo de permissao dada por um usuario no
primeiro momento de inscricao e captura de dados, autorizando receber comunicacbes de uma
determinada empresa ou organizacao. As opcdes de opt-in estao relacionadas diretamente aos
principios e diretrizes estabelecidos pela Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), sendo o

consentimento uma das bases legais para o tratamento de dados pessoais.

Existem dois tipos de Opt-in possiveis de serem configurados no MailingBoss 5.0, o Single Opt-ine o
Double Opt-in. A escolha entre as opcbdes depende das necessidades e objetivos individuais de cada
negdécio, porém, ambas as opcdes de Opt-in podem ser utilizadas em conformidade com a LGPD.
Sabendo isso, vamos aprender neste tutorial qual a diferenca entre as opcbes de opt-in e como

escolher a melhor opgao para vocé!

age not found or e unknown




Single Opt-in

A opcao Single Opt-in refere-se a um modo de entrada na lista de e-mail marketing Unico, baseado
em um processo de confirmacao simples e direto. Nesse caso, o usuario interessado em se inscrever
em uma lista de e-mails fornece seu endereco de e-mail e outras informacdes solicitadas em um
formuldrio de inscricdo. Apds enviar o formulario, o usudrio é normalmente redirecionado para uma
pagina de agradecimento pela inscricao e adicionado e confirmado automaticamente a lista no

MailingBoss 5.0, sem a necessidade de qualquer confirmacao adicional.

E importante lembrar que, na opcdo do Single Opt-in, o consentimento do lead para o recebimento
de e-mails, mantendo a conformidade com a LGPD, se da por meio do préprio usuario antes de enviar
as informacdes adicionadas, exemplos: o usuario pode assinalar uma caixa de selecao existente no
préoprio formulario que confirma seu interesse em participar da lista e receber conteldos da empresa
ou organizacao; outra opcao é adicionar avisos indicando para o usudrio que ao selecionar o botao
para enviar os dados adicionados no formulario concorda com o recebimento de e-mails e com as

politicas de privacidade.



acilidade &@implicidade para os usuarios, pois nao [ i@ar etapas adicionais para

firmar a inscri
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Double Opt-in

A opcao Double Opt-in refere-se a um modo de entrada na lista de e-mail marketing por meio de
duas confirmacdes, uma ao enviar as informacdes via formulario e outra através do préprio e-mail
inserido, ou seja, para listas Double Opt-in, o processo de confirmacao envolve uma etapa adicional
para validar a inscricdo do usuario. Apds o usuario fornecer seu endereco de e-mail no formulario de
inscricdo, é enviado um e-mail automatico de confirmacdo, contendo um link no qual o usudrio
precisa clicar para confirmar sua inscricdo. Apds a confirmacao adicional, o usudrio é confirmado na

lista e estd apto para receber os e-mails.



Lembrando que, ao enviar as informacdes através do formulario, o lead ¢é adicionado
automaticamente a lista criada no MailingBoss 5.0, porém, com o status de "nao confirmado", leads
com esse status nao estao aptos para receber e-mails, por esse motivo, é importante que apds o
envio dos dados, o usuario seja direcionado para uma pdagina conhecida como "pendente",
informando que a inscricao do usudrio ainda nao estd completa e a necessidade de confirmar sua
inscricao via e-mail, mantendo a conformidade com a LGPD, e direcionando por fim o usuario para a
pagina final. Apds a confirmacao via link, o MailingBoss 5.0 altera o status do lead automaticamente

para "confirmado".

Atencao! O link de confirmacao de inscricdo encaminhado pelo MailingBoss 5.0 é padrao e
nao pode ser alterado, sendo assim, é obrigatério adicionar a URL: http://[SUBSCRIBE_URL] no
elemento de texto ou botao para confirmacao pelo usuario. Os demais elementos relacionados

ao layout do e-mail de confirmacao podem ser alterados normalmente.

Vantagens:

® Maior seguranca e protecao contra inscricdes nao autorizadas ou fraudulentas.

® Melhor garantia de que os assinantes realmente desejam receber os e-mails, resultando em uma

lista de contatos mais engajada.

® Maior conformidade com regulamentacdes de privacidade de dados, como a LGPD (Lei Geral de

Protecao de Dados).

Desvantagens:

® O processo de inscricao em duas etapas pode resultar em uma taxa de crescimento mais lenta da

lista de e-mails.

@ Possibilidade de perda de alguns usuarios que nao concluem a etapa de confirmacao adicional.


http://[SUBSCRIBE_URL]

Acompanhe no infografico as diferencas entre o Single e Double Opt-in e escolha a opcao de

confirmacao que se alinha melhor as suas estratégias de marketing!

Envio-de-informagdes.png
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Avalie a nossa Central de Ajuda, sua opinido é importante para nés!

Faca seu negocio decolar [0

Equipe Builderall


https://ajuda.builderall.com/uploads/images/gallery/2023-05/Envio-de-informações.png
https://forms.gle/x4wGa5kcwtgsQAGk6

Arquivo CSV: Como salvar

uma lista em CSV no Excel?

Ao importar novos leads para listas do MailingBoss 5.0, é importante considerar diferentes fatores ja
abordados em nosso tutorial sobre importacao. Entre esses fatores, destaca-se o formato do arquivo

do Excel que sera utilizado para importar as informacdes dos leads para a lista desejada.

Saiba mais sobre como realizar importacao para listas no MailingBoss 5.0 em nosso tutorial

"Importacao de Leads: Como Fazer e Quem tem Direito?" »

O MailingBoss 5.0 realiza a importacao de leads por meio de arquivos do Excel no formato CSV, sigla
para "Comma-Separated Values", que significa "Valores Separados por Virgula". O formato CSV é
frequentemente utilizado para importar e exportar dados entre diferentes sistemas ou aplicativos,
especialmente em planilhas eletrénicas. Ele fornece uma estrutura simples e flexivel para armazenar
dados organizados em linhas e colunas, com cada valor separado por virgulas, sendo que, cada linha
do arquivo representa um registro ou uma entrada de dados, e as colunas representam os diferentes

campos ou atributos desses registros.

Sabendo isso, acompanhe no passo a passo abaixo como salvar sua planilha do Excel corretamente e

facilite suas futuras importacdes:

Antes de comecar!

Para facilitar a criacao da planilha, utilize o arquivo exemplo dado pelo préprio MailingBoss 5.0 na

area "Importacao de Inscritos


https://ajuda.builderall.com/books/perguntas-frequentes-bca/page/importação-de-leads-como-fazer-e-quem-tem-direito
https://ajuda.builderall.com/books/perguntas-frequentes-bca/page/importação-de-leads-como-fazer-e-quem-tem-direito
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No Excel:

Passo 1 - Acesse a planilha no Excel; confirme os nomes dos campos na coluna A e os configure
como desejar, lembrando que: os nomes dos campos devem ser idénticos aos campos criados no
MailingBoss 5.0, cada campo deve estar separado por virgula, todos os campos devem ser incluidos

em uma unica coluna:

age ng

*Campos e informacdes padrbdes do arquivo exemplo.

Passo 2 - A partir da linha dois em diante, adicione as informacdes de cada contato conforme a
ordem dos campos configurados, lembrando que: as informacdes devem ser separadas por virgula,
caso ja exista uma virgula separando valores que estao no mesmo campo, adicione as informacdes

dentro de parenteses ("..."); as informacdes também devem ser adicionadas em uma unica coluna:
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Passo 3 - Ao adicionar todos os contatos desejados, acesse no menu superior a opcao "Dados";
selecione todas as células que possuem informacdes na coluna A; selecione a opgao "Texto para

Colunas



age noffpund or type unknown

Passo 4 - Iremos utilizar a funcao "Texto para Colunas" para dividir o conteldo de uma Unica
célula em varias colunas com base em um separador especifico, como virgulas, ponto e virgulas,

espacos, entre outros. A configuracdo mencionada sera dividida em 3 etapas:

Etapa 1 - Selecione a opcao "Delimitado":

Etapa 2 - Mantenha selecionada a opgao "Tabulacao" e selecione a opcao "Virgula



Etapa 3 - Ndo altere a opcdo "Geral" ja selecionada; clique no botdo "Avancado". Por padrao, a
opcao "Separador decimal" aparecera com o caractere de virgula, enquanto o "Separador de

milhar" aparecerd com o caractere de ponto, delete as informacdes e inverta a ordem dos
caracteres, dessa forma, o ponto sera vinculado a opcao "Separador decimal" e a virgula ao "

Separador de milhar"; selecione "OK



" para salvar as alteracdes:

Ao finalizar as 3 etapas, as informacdes na planilha configurada serao apresentadas da seguinte

forma:



Agora, sua planilha ja esta pronta para ser salva como um arquivo CSV!

Passo 5 - Salve a sua planilha selecionando a opcao de "Arquivo" > "Salvar como"; adicione um
nome para o seu arquivo e selecione entre as opcdes de formatos de arquivo o "CSV (separado por

virgula)



Selecione a opcao "Salvar" para finalizar a configuracao da planilha.

Pronto! Finalizamos assim a configuracdao do nosso tutorial, agora vocé ja pode criar suas



planilhas em CSV e realizar a importacao dos seus leads no MailingBoss 5.0!

Avalie a nossa Central de Ajuda, sua opiniao é importante para nds!

Faca seu negocio decolar [0

Equipe Builderall


https://forms.gle/x4wGa5kcwtgsQAGk6

