Perguntas
Frequentes

®* Posso excluir um funil no Telegram?
®* Porque aparece icone de mensagem?

®* E possivel ter acesso as interacdes dos leads com os bots?



Posso excluir um funil no

Telegram?

No momento nao é possivel remover um funil no telegram.

Avalie a nossa Central de Ajuda, sua opiniao é importante para nds!

Faca seu negocio decolar [0

Equipe Builderall


https://forms.gle/WoQciRBatt8Qysvq9
https://forms.gle/WoQciRBatt8Qysvq9

Porgue aparece icone de

mensagem?

Quando o sistema consegue identificar o nome do usuario no Telegram o sistema mostra o icone azul

de mensagem. Clicando no botdo de mensagem é possivel enviar mensagem para o lead.

age noyfpund or type unknown

Avalie a nossa Central de Ajuda, sua opiniao é importante para nés!
Faca seu negocio decolar [0

Equipe Builderall


https://forms.gle/WoQciRBatt8Qysvq9
https://forms.gle/WoQciRBatt8Qysvq9

E possivel ter acesso as
interacoes dos leads com os

bots?

Atualmente nao é possivel. Nossa equipe técnica esta trabalhando para a implementacao desta

opcao e nao temos previsao.

Avalie a nossa Central de Ajuda, sua opinido é importante para nés!
Faca seu negocio decolar [0

Equipe Builderall


https://forms.gle/WoQciRBatt8Qysvq9
https://forms.gle/WoQciRBatt8Qysvq9

