Como utilizar a funcao de
Agendamento?

Programe o envio dos flows configurados no Messenger/Instagram Chatbot baseado em diferentes
acoes disponiveis utilizando a funcao "Agendamentos"; a funcao estd disponivel para programar o
envio de flows através das plataformas externas Facebook e Instagram. Aprenda neste tutorial a
como acessar e configurar as diferentes opcdes de programacao da funcao "Agendamentos".

Como acessar a opcao de Agendamentos?

Passo 1 - Acesse a ferramenta do Messenger/Instagram Chatbot;

Passo 2 - Acesse a pagina do Facebook ou Instagram no menu lateral esquerdo da ferramenta;

Passo 3 - Selecione no menu superior a opcao de "Agendamentos";



Passo 4 - Selecione o0 botao "Criar novo agendamento" para abrir as opgdes de agendamento;



Passo 5 - Apds selecionar o tipo de agendamento desejado, configure o nome do agendamento;
selecione o botao "ok" para criar o novo agendamento;



Passo 6 - Configure as opcdes do agendamento clicando no icone de "editar";

Selecione o icone do lado direito para visualizar os inscritos do agendamento; selecione o icone do
lado direito para deletar o agendamento criado.

Como configurar as opcdes de Agendamento?



Vamos aprender a como configurar cada opcao apds selecionar a opcao de "editar":

e Enviar flow na data:
Configure a data e o horério que o flow selecionado serd enviado.



e Enviar flow apoés atraso de:
Selecione o tempo em minutos, horas ou dias que o flow serd encaminhado apds o lead ser
contabilizado na inscricao.



* Lembrete de evento:

Configure a data principal de um evento e selecione flows que serao encaminhados como lembretes
antes ou depois do evento. E possivel configurar o tempo de envio antes e apds do evento em
minutos, horas ou dias.



e Enviar sequéncia de flow:
Configure uma sequéncia de flows que serdo enviados baseados no tempo (minutos, horas ou dias)
apos o lead ser contabilizado na inscricao.



Atencao! Recomendamos enviar fluxos depois de 24 horas desde a ultima interacao com
usuarios somente uma vez ou notificacdes recorrentes de assinatura para ndo causar
problemas com entrega.



Pronto! Finalizamos assim a configuracao do nosso tutorial; agende o envio de quantos flows
desejar e aproveite da melhor forma possivel esse recurso no Messenger/Instagram Chatbot!

Avalie a nossa Central de Ajuda, sua opiniao é importante para nds!
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