Incidentes

®* Como Limpar o Cache do Navegador
® Como Acessar uma Pagina Anénima?

® Erro ao salvar a ancora do site



Como Limpar o Cache do

Navegador

Acesse 0 menu superior a direita (os trés pontinhos) na barra superior e clique em histérico e

novamente em histdrico.

age ngf|found or type unknown

Selecione Limpar Dados de Navegacao, no menu a esquerda.

ﬁe{aund or type unknown

Selecione o intervalo de tempo "todo o tempo".

ée%aund or type unknown

Escolha quais elementos quer limpar (cache, cookies e histérico) e aperte o botao Limpar Dados.

ée%aund or type unknown




Avalie a nossa Central de Ajuda, sua opiniao é importante para nés!

Faca seu negdcio decolar [0

Equipe Builderall


https://forms.gle/WoQciRBatt8Qysvq9
https://forms.gle/WoQciRBatt8Qysvq9

Como Acessar uma Pagina

Anonima?

No computador, abra o Chrome.

Na parte superior, clique nos trés pontinhos * , em seguida clique abrir uma janela an6nima.

age noyfpund or type unknown

E apresentada uma nova janela com o icone de navegac&o an6énima ==.

age nojfpund or type unknown

Avalie a nossa Central de Ajuda, sua opiniao é importante para nds!

Faca seu negocio decolar [0

Equipe Builderall


https://forms.gle/WoQciRBatt8Qysvq9
https://forms.gle/WoQciRBatt8Qysvq9

Erro ao salvar a ancora do

Site

Algumas vezes vocé configura a ancora e ela nao aparece nas configuracdes para selecionar a

pagina.
Para corrigir faca 0 passo a passo abaixo:

®* No painel, apagar o nome da ancora;

®* Desativar a ancora;

® Ativar a &ncora novamente;

®* Adicionar o nome desejado para a ancora;

®* Acessar a configuracao do local onde deseja selecionar a &ncora e verificar se ela aparecera.

Por exemplo:

Dica: Saiba como adicionar ancora no site.

Dica: Clique aqui para ver como adicionar uma ancora no botdo.

Avalie a nossa Central de Ajuda, sua opiniao é importante para nds!

Faca seu negocio decolar [0

Equipe Builderall


https://ajuda.builderall.com/books/elementos-do-site/page/como-adicionar-âncora-no-site
https://ajuda.builderall.com/books/elementos-do-site/page/como-adicionar-âncora-no-botão
https://forms.gle/WoQciRBatt8Qysvq9
https://forms.gle/WoQciRBatt8Qysvq9

