Como criar um FAQ?

FAQ é uma sigla em inglés para Frequently Asked Questions, que em portugués significa Perguntas
Mais Frequentes.

Para ter um FAQ eficiente, faca um levantamento das perguntas mais comuns feita pelos alunos e
responda essas perguntas de forma simples de entender e direto ao ponto.

® Acesse 0 novo E-learning;
® Cligue em Editar o curso;
® Cligue na barra azul para ativar essa opcao.

age noffpund or type unknown

Clique no botao adicionar questao.

age noyfpund or type unknown

Escreva a pergunta, resposta e clique em criar questao.



Toda pergunta adicionada aparece no campo FAQ.

* Clique no icone (+) para adicionar outras perguntas;
perg

* Clique no icone lapis para editar a pergunta;

* Clique no icone lixeira para excluir a pergunta.

age noffpund or type unknown




O FAQ fica disponivel dentro da plataforma do curso, no menu lateral, para o aluno pesquisar as
perguntas.

Ndo ha limites para adicionar questdes. Pode criar a vontade quantas perguntas desejar!

Avalie a nossa Central de Ajuda, sua opiniao é importante para nds!


https://forms.gle/WoQciRBatt8Qysvq9
https://forms.gle/WoQciRBatt8Qysvq9

Faca seu negodcio decolar [T]
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Revision #7
Created Wed, Apr 22, 2020 6:05 PM
Updated Tue, Apr 28, 2020 8:30 PM



